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SAUDE

RESP. SOCIAL

Politica de Gestao - RDP

QUALIDADE

SEGURANCA

MEIO AMBIENTE

*Apoiar entidades

OBJETIVO

*Satisfagéo plena do cliente quanto ao
atendimento e pureza do produto, bem
como entrega do combustivel.
*Satisfacdo dos colaboradores em fazer

parte desta organizagao.

*Preservar a seguranga, desde o
abastecimento (bombeio), passando
pelo transporte, armazenagem e
entrega do produto, em todas as
bases e no transporte, tanto CIF
quanto FOB.

*Compromisso com a preservagao,
principalmente nas areas de instalagdes da
empresa, atendendo as normas de
separacao de lixo, destinagéo e reciclagem.
*Apoio a instituicdes com projetos
desenvolvidos relacionados ao meio
ambiente.

*Manter e preservar a integridade
fisica de todos, orientando o cliente e
seus funcionarios do risco a saude
com o manuseio dos produtos;
*Manter assisténcia
e orientacdo aos colaboradores.

comprometidas com projetos

sociais;

*Apoiar as comunidades onde
estdo as sedes da empresa;
*Combater qualquer tipo de

discriminacao.

*Manter ativos os projetos que

*Priorizar clientes e colaboradores,

*Tornar ZERO os niveis e risco
quanto a integridade fisica e moral de

*Um dos principios da empresa esta na
preservagado do meio ambiente por todas as

*Garantir a todos os colaboradores,
clientes e consumidores seguranga

melhoram a sociedade;
*Tornar a comunidade onde
estamos inseridos melhor;

crescer e desenvolver a empresa no
JUSTIFICATIVA mercado e no setor, buscando colaboradores e clientes. formas ao nosso alcance. na saude.
relacionar a imagem da empresa com a *Participar de uma sociedade
qualidade. igualitaria para todos.
*Colaboradores
*Clientes *Colaboradores *Clientes *Clientes *Sociedade em geral
PARTES INTERESSADAS *Colaboradores *Clientes *Fornecedores *Colaboradores *Colaboradores
*Consumidor final *Fornecedores *Consumidor final *Consumidor final
*Fornecedores *Sociedade em geral
*Preservagao ambiental
. *Comprometimento *Bem estar dos colaboradores e *Compromisso ético *Comprometimento *Bem estar social
ACOES E VALORES *Etica clientes. *Valorizagdo do meio ambiente *Etica *Combate a discriminagdo
*Respeito *Respeito a vida
. Rafael Rejaile Luciano Gava Rafael Rejaile Rafael Rejaile Melina Rejaile
RESPONSAVEL
1. Redugéo de residuos
1. Pesquisa de Satisfagdo de Clientes 1. Taxa de Frequéncia de Acidentes 2. indice de efluentes hidricos 1. Exames Periédicos 1. Apoio a entidades
2. Pesquisa de Ambiéncia com Afastamento 3. Indice emissdes atmosféricas 2. Assisténcia Médica / 2. Redugéo de reclamatorias
Organizacional 2. Taxa de Frequéncia de Acidentes 4. Vazamentos na operagao (carregamento, Odontolégicos aos colaboradores trabalhistas
3. Nivel de ndo-conformidade sem Afastamento transporte e descarregamento) 3. Desvios SMS 3. Indice de satisfagao relativo
INDICADOR (devolugdo de produtos) 3. Desvios SMS 5. Apoio a Instituigdo ou Associagéo 4. Exames Periédicos Alterados &s praticas nao-discriminatorias
4. Rentabilidade 4. Realizagdo de DSS relacionada ao meio ambiente 4. Excesso de Horas extras
5. Laboratério Mével conforme 5. Afastamentos por doenca 6. Desvios SMS
cronograma ocupacional 7. Redugéo de residuos perigosos
8. Geracgéao de residuos
1. 0,000005 Kg/litros
1. Acima de 85% 1. Zero 2. < 2,5 m%pessoa 1. 100% dentro do periodo 1. 1 entidade
2. Acima de 85% 2. Reduzir 20% 3.<3 2.100% 2. Zero
META 3. <5% 3. Zero 4. Zero 3. Zero 3. 100%
4. Confidencial 4. Quatro reunides 5. 1 entidade 4. Zero 4. <6%
5. 100% 5.<7% 6. Zero
7.0,000005 Kgllitros
8. 0,000005 Kgl/litros
1. Mensal
1. Bianual 1. Mensal 2. Mensal 1. De acordo com PCMSO 1. Anual
2. Anual 2. Mensal 3. Mensal 2. Mensal 2. Mensal
PERIODICIDADE 3. Mensal 3. Mensal 4. Mensal 3. Mensal 3. Mensal
4. Anual 4. Mensal 5. Semestral 4. De acordo com PCMSO 4. Mensal
5. Mensal 5. Mensal 6. Mensal
7. Mensal
8. Mensal
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